Ziasady ochrany osobnych udajov

Datum poslednej aktualizacie: 1. januar 2025

Vasa dovera a ochrana vasich osobnych tidajov su pre nas ddlezité. Tento dokument vysvetl'uje,
ako spoloc¢nost’ KLS spol. sr.0. (d’alej len ,,spolo¢nost™) zhromazd'uje, pouziva a chrani osobné
udaje v stilade so zédkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov s nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU &. 2016/679 (GDPR).

1. Prevadzkovatel’ osobnych udajov

Prevadzkovatel’:
KLS spol. s r.o.
ICO: 30223288
Sidlo: Martina Razusa 9, 010 01 Zilina

2. Aké osobné udaje zhromazd’ujeme?
Prostrednictvom nasej webstranky zhromazd'ujeme nasledujuce osobné tdaje:

e Identifikacné a kontaktné udaje: meno, e-mail, telefonne Cislo.
e (Obsah spravy: udaje, ktoré nam napisete prostrednictvom kontaktného formulara.

e Technické udaje: IP adresa, udaje zo suborov cookies (Google Analytics, Microsoft
Clarity, Google reCAPTCHA).

3. Ako udaje pouzivame?
Vase osobné udaje pouzivame na tieto ucely:

e Poskytovanie odpovedi na vaSe otazky alebo spravy.

e Analyzu a zlepSovanie naSich sluzieb pomocou néstrojov ako Google Analytics a
Microsoft Clarity.

e Ochranu nasej webstranky pred zneuZzitim pomocou sluzby Google reCAPTCHA.

e Marketingové tcely, aby sme vas mohli informovat’ o naSich sluzbach a aktivitach.

4. Kto ma pristup k udajom?
Vase udaje st pristupné:

e Internym zamestnancom nasej spolocnosti na ucely poskytovania sluZieb.

e Externym partnerom (Google, Microsoft) v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
sluzieb, ako su analytika, sledovanie vykonu a ochrana webu.

e Tieto subjekty spracuvaji udaje v sulade s ich vlastnymi zdsadami ochrany osobnych
udajov a na zéklade zmlav zabezpecujtcich ochranu vasich udajov.



5. Pouzivanie cookies
Na nasej webstranke pouzivame nasledujtce typy cookies:

e Nevyhnutné cookies: potrebné na spravne fungovanie stranky (napr. Google
reCAPTCHA).

e Analytické cookies: na meranie navstevnosti a zlepSovanie obsahu (Google Analytics).

e Reklamné cookies: na zobrazovanie relevantnych rekldm a sledovanie interakcii
pouzivatel'ov (Microsoft Clarity).

e Vykonné cookies: na analyzu technického vykonu stranky.

Sprava cookies:

Pouzivatelia moézu kedykol'vek spravovat alebo vymazat subory cookies vo svojom
prehliadaci. Podrobné pokyny najdete na strankach poskytovatel'ov prehliadacov (napr.
Chrome, Firefox, Safari). Uzivatelia m6zu tiez upravovat’ nastavenia cookies kliknutim na
odkaz "Nastavenia cookies" v péte nasej webstranky.

Podrobnejsie informacie o pouzivani cookies si mézu pouzivatelia precitat’ kliknutim na odkaz
"Zasady pouzivania cookies" v péte stranky.

6. Pravny zaklad spracovania osobnych udajov
Vase osobné udaje spracovavame na zaklade nasledujucich pravnych zakladov:

e Suhlas: Ak ndm poskytujete tdaje prostrednictvom kontaktného formuléara alebo pri
prihlaseni na odber nasich noviniek.

e Plnenie zmluvy: Ak spracovdvame vase Udaje na zéklade zmluvného vztahu, ktory
uzatvarate s nasou spolo¢nost’ou (napr. pri objednavke nasich sluzieb).

e Opravneny zdujem: Nasim opravnenym zaujmom je analyza spravania pouzivatel'ov na
stranke, marketingova komunikécia a zlepSovanie naSich sluzieb.

7. Ochrana deti a maloletych

Nasa stranka nie je urend pre osoby mladsie ako 18 rokov. Nezhromazd'ujeme vedome osobné
udaje deti. Ak ste rodi¢ alebo zdkonny zastupca a domnievate sa, Ze vaSe diet'a ndm poskytlo
udaje, kontaktujte nas.

8. Automatické rozhodovanie a profilovanie

Nasa stranka vyuziva analytické nastroje, ktoré vytvaraju Statistiky o spravani pouzivatel'ov
(napr. pomocou Google Analytics, Microsoft Clarity). Tieto udaje vSak nie si pouzivané na
prijimanie rozhodnuti s pravnym alebo obdobnym uc¢inkom.



9. Ako dlho udaje uchovavame?

Vase tdaje uchovavame po dobu jedného roka, pokial’ si nevyziadate ich vymazanie alebo
upravu skor.

10. VaSe prava
Ako dotknutéd osoba mate nasledujtce prava:

e Pravo na pristup k tidajom: Mdzete poziadat’ o prehl'ad osobnych udajov, ktoré o vas
spracuvame.

e Pravo na opravu: Ak su vase udaje nepresné alebo neaktudlne, mozete poziadat’ o ich
upravu.

e Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty): Mdzete poziadat’ o vymazanie vasich udajov.

e Pravo na obmedzenie spracovania: Ak si myslite, ze spracovanie je nespravne, mozete
ziadat’ obmedzenie.

e Pravo namietat’ spracovanie: Mo6zZete namietat’ spracovanie udajov na marketingové
alebo analytické ucely.

e Pravo na staznost: Ak mate pochybnosti o zdkonnosti spracovania, mézete podat’
staznost’ na Urad na ochranu osobnych udajov SR.

Ak chcete uplatnit’ svoje prava, kontaktujte nas na e-mailovej adrese: obchod@kls-za.sk alebo
obchod1@kls-za.sk.

11. Kontaktné informacie pre otazky a obavy

Ak mate akékol'vek otazky tykajuce sa spracovania vasich osobnych udajov alebo obavy
ohl'adom ochrany vasich udajov, nevahajte nas kontaktovat’ prostrednictvom:

E-mail: obchod@kls-za.sk
Telefonicky kontakt: +421 907 851 840

E-mail: obchod1@kls-za.sk
Telefonicky kontakt: +421 915 432 781

12. Zmeny zasad ochrany osobnych udajov

Tieto zdsady mozeme aktualizovat' v pripade zmien legislativy alebo naSich internych
procesov. Najnovsia verzia bude vzdy dostupna na nasej webstranke.



